Gizlilik Politikasi

Tarih: Temmuz 2024
1. Bilgilerimin yonetiminden kim sorumludur??

www.turbel.com.tr ve bununlailgili olarak isletilen ve/veya iretilen tim web siteleri tarafindan
isletiimekte ve surdirilmektedir:

American Pan Company (bir ABD Sirketi)

417 E. Water Street

Urbana, Ohio 43078

Vergi Kimlik Numarasi: 31-1136974

“biz” ‘bizi’ "bizim”

Bu bizim Gizlilik Politikamizdir ve kisisel verilerinizi nasil topladigimizi, kullandigimizi, paylastigimizi ve
korudugumuzu agiklamaktadir.

Gonderdiginiz tim kisisel bilgilerin toplanmasindan ve uygun sekilde yonetilmesinden biz sorumluyuz.
Kisisel bilgilerinizi glivende tutacagiz ve sagladiginiz bilgileri yirirlikteki gizlilik ve veri koruma yasalarina
ve bu Gizlilik Politikasinin sartlarina uygun olarak kullanacagiz.

2. Hangi bilgileri topluyoruz?

Bizden herhangi bir Girlin veya hizmet satin almayi segerseniz; ya da bizden {riin veya hizmet satin
almakla ilgili bir sorgulama yaparsaniz, satin alma veya sorgulamanizla ilgili olarak sagladiginiz ayrintilari
toplayacagiz.

Toplanan bilgiler muhtemelen adinizi, iletisim bilgilerinizi, 6deme bilgilerinizi, sirketinizle ilgili ayrintilar,
satin alma, siparis veya sorgunuzla ilgili bilgileri ve 6zel gereksinimlerinizi karsilamaya yardimci olmak i¢in
ihtiyac duyabilecegimiz ek bilgileri icerecektir.

Ayrica web sitesi kullanim bilgilerini toplariz ve bunu sitelerimizi ziyaret ettiginizde, ¢evrimigi
reklamlarimizi veya promosyonlarimizi gériintilediginizde veya mobil uygulamalarimizi veya diger
hizmetlerimizi kullandiginizda bilgi toplamak igin “cerezler” ve diger teknolojileri kullanarak yapariz.
Asagida bu teknolojilerle toplayabilecegimiz bilgilere 6rnekler verilmistir:

e |P adresi

e  GOrlintllediginiz web sayfalari

o Tikladiginiz baglantilar

o Uygulamayi kullanma sekliniz hakkinda bilgi

Cerezler ve gevrimigi teknolojiler ve bunlari nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi igin litfen Cerez
Politikamiza bakin.



Ayrica herhangi bir amag igin istatistiksel veya demografik veriler gibi Toplu Verileri toplayabilir,
kullanabilir ve paylasabiliriz. Toplu Veriler kisisel verilerinizden tiiretilebilir ancak bu veriler dogrudan veya
dolayli olarak kimliginizi ortaya ¢ikarmayacagi icin kanunen kisisel veri olarak kabul edilmez. Ornegin,
belirli bir web sitesi 6zelligine erisen kullanicilarin yiizdesini hesaplamak i¢cin web sitemizin kullanimiyla
ilgili verilerinizi toplayabiliriz; ancak, Toplu Verileri kisisel verilerinizle dogrudan veya dolayli olarak sizi
tanimlayabilecek sekilde birlestirir veya baglarsak, birlestirilmis verileri bu gizlilik politikasina uygun olarak
kullanilacak kisisel veriler olarak ele aliriz.

Hakkinizda herhangi bir Ozel Kisisel Veri Kategorisi toplamiyoruz (buna irkiniz veya etnik kékeniniz, dini

veya felsefi inanclariniz, cinsiyetiniz, cinsel yoneliminiz, siyasi gérisleriniz, sendika tyeliginiz, sagliginizla
ilgili bilgiler ve genetik ve biyometrik verilerinizle ilgili ayrintilar dahildir). Cezai mahkumiyetler ve suglar
hakkinda da herhangi bir bilgi toplamiyoruz.

3. Bilgilerinizi nasil kullaniyoruz?
Sagladiginiz bilgiler gesitli sekillerde kullanilabilir, 6rnegin:

e  Siparis ettiginiz Grinleri saglayabilmek

o ilgili destek hizmetlerini sunmamizi saglamak

e Hizmet yelpazemizi degerlendirirken istatistiksel amaclar

e Web sitelerimize tekrar yapilan ziyaretleri kisisellestirmek veya sizi sorunlar hakkinda
bilgilendirmek

e llginizi cekebilecegini dislindiigimiz diger Griin ve hizmetler hakkinda size bilgi vermek (asagiya
bakin)

e Musteri hizmetleri sorularini yonetmek

e Yeni Urlin ve hizmetler gelistirmek

e (Odemeleriislemek

e Olasi hileli islemlere karsi koruma saglamak veya bunlari tespit etmek

e  Hesabinizi olusturmak ve yonetmek

e  Hikim ve kosullarimizi uygulamak ve isimizi baska sekilde yonetmek

e Talep etmis olabileceginiz ayrintilari veya bilgileri saglamamiza yardimci olmak

e  Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda yorumlar olusturmak
4. Bilgilerinizi hangi yasal dayanaga gore isleyecegiz?

Kisisel bilgilerinizi her zaman yasal gerekgelerle ve 6zellikle asagida belirtilen gerekgelerden bir veya daha
fazlasina dayanarak isleyecegiz:

Bir Sézlesmenin ifasi

Bizden Urlin satin aliyorsaniz, verdiginiz bilgileri bu Grinleri size saglamak igin kullanacagiz. Bu
bilgiler muhtemelen adinizi, iletisim bilgilerinizi, e-posta adresinizi, 6deme bilgilerinizi, sirketinizle
ve siparisinizle ilgili bilgileri ve sizin veya sirketinizin 6zel gereksinimlerini karsilamaya yardimci
olmak ve siparis edilen (irlin veya hizmetleri saglamak igin ihtiya¢ duyabilecegimiz ek bilgileri
icerecektir.

Bu paragrafta belirtilen bilgileri bize saglamazsaniz, siparis ettiginiz Grtinleri/hizmetleri size
saglayamayabiliriz.



Mesru Menfaat
Gizliliginize saygi gosterirken size mimkin olan en iyi misteri deneyimini sunmak istiyoruz.

Adinizi ve iletisim bilgilerinizi, ilginizi cekebilecegini disindiglimiz kendi Griinlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda size bilgi vermek igin kullanabiliriz. Size gonderilen herhangi bir
pazarlama iletisimindeki devre disi birakma baglantilarini takip ederek veya bu Bildirimde
belirtildigi sekilde bizimle iletisime gegerek istediginiz zaman bunu yapmayi birakmamazi
isteyebilirsiniz. Bunu yaptiginizda, size hizmetlerimizi sunmak gibi diger gerekgelerle sizinle
iletisim kurmaya devam edebiliriz.

Ozellikle, bilgilerinizi bize verdiginizde, e-posta veya telefon gibi medya araciligiyla bizden
dogrudan pazarlama iletisimi alma tercihlerinizi belirtmeniz istenebilir.

Kisisel bilgilerinizden bazilarini, hizmet yelpazemizi degerlendirirken istatistiksel amaglarla
hizmetlerimizin saglanmasini yénetmek i¢in de kullanabiliriz.

Bilgilerinizi, isimizin veya varliklarimizin bir kismini satmayi, devretmeyi veya birlestirmeyi
secebilecegimiz Uglincl taraflarla da paylasabiliriz. Alternatif olarak, baska isletmeleri satin almak
veya onlarla birlesmek isteyebiliriz. isletmemizde bir degisiklik olursa, yeni sahipler kisisel
verilerinizi bu gizlilik politikasinda belirtildigi sekilde kullanabilir.

Veri gizliligi yasasi, misterilerimizi anlamak, hizmetlerimizi onlara pazarlamak, onlara en Ust
diizeyde hizmet sunmamiza yardimci olmak, hizmetin strekliligini saglamak ve bunun kendi
cikarlarinizi ve temel haklarinizi gecersiz kilmamasi kosuluyla mesru menfaatimizin bir parcasi
olarak bu kullanimlara izin verir.

Hukuki Haklar

Kisisel verilerinizi ayrica yasal haklarimizi tesis etmek, kullanmak, korumak veya savunmak,
sartlarimizi uygulamak ve yasal tavsiye almak icin gerekli oldugu o6lctide kullanabiliriz.

Muvafakatname

Size Uriin ve hizmetleri hakkinda bilgi verebilmeleri veya (irlin veya hizmetlerinin ayrintilarini
sizinle paylasabilmemiz icin adinizi ve iletisim bilgilerinizi secilen Uglincl taraflarla paylasmak igin
izninizi isteyebiliriz.

Onayinizi istediginiz zaman geri gekebilirsiniz. Bunu yaptiginizda, size hizmetlerimizi sunmak gibi
baska gerekgelerle sizinle iletisim kurmaya devam edebiliriz.

Ayrica, bilgilerinizi tiglincl bir tarafa iletmemiz veya bilgilerinizi Gglinci bir tarafla paylasmamiz
icin bize agikga talimat verebilirsiniz.

Yasal Yikiimliililkk, Kanun Uygulama ve Uyumluluk

Kisisel verilerinizi ayrica herhangi bir yasal, dlizenleyici, kolluk kuvveti, adli, mesleki veya
vergilendirme makaminin gerektirdigi sekilde ve yasa, yonetmelik veya mahkeme emriyle
yapmamiz gerektigi 6lglide uyumluluk amaciyla kullanabilir ve ifsa edebiliriz.



5. Bilgilerimi kimlerle paylasacaksiniz??

Size sundugumuz ve/veya siparis ettiginiz trtin ve hizmetleri saglamak igin bilgilerinizi asagidakilerle
paylasabiliriz:

e Hizmet saglayicilarimiz

o Sirketler grubumuzun diger Gyeleri ve Turkiye disindaki grup sirketlerini de icerebilecek hizmet
saglayicilar (ayrica bkz. Asagidaki bolim 6)

e (Odeme hizmetleri saglayicilari

e Kredi/banka karti sirketleri

e Hizmetleri veya mallari teslim etmek veya sizin adiniza siparisleri yerine getirmek icin birlikte
calismamiz gerekebilecek diger lgilinci taraflar (6rnegin, kuryeler, nakliyeciler ve diger
tedarikgiler)

Kisisel verilerinizi izniniz olmadan da kullanabilir, paylasabilir ve ifsa edebiliriz:

(a) herhangi bir yasal islem veya talep veya muhtemel yasal islem veya talep ile baglantili olarak

(b) yasal, adli, diizenleyici, kolluk kuvvetleri, kamu saghgi, mesleki standartlar ve vergilendirme
makamlarina,

(c) sucu 6nlemek/tespit etmek

(d) hukuki tavsiye almak

(e) yasal haklarimizi tesis etmek, kullanmak, korumak, uygulamak veya savunmak igin

6. Bilgilerimi nasil yénetiyorsunuz?

Cok uluslu bir sirketler grubunun parcasiyiz ve asagidakileri iceren bir dizi Glkede tesislerimiz
bulunmaktadir:

ingiltere, ABD, Brezilya, Kolombiya, Meksika, Kanada, isveg, Tirkiye, Almanya, Romanya, ispanya ve
irlanda. Kisisel verileriniz, sizin veya sirketinizin ihtiya¢ duydugu tiriin veya hizmetleri saglamak amaciyla
bu Ulkelerde islenebilir..

Ayrica zaman zaman sirketler grubumuzun diger Uyelerini veya Uglincl taraf hizmet saglayicilarini isletme
icindeki verimli sistemleri yonetmemize yardimci olmalari icin gérevlendirebiliriz. Bu sistemlerden bazilari,
operasyonel nedenlerle, bulundugunuz tlkeden baska bir tilkede yer alabilir.

Bilgilerinizi yalnizca sistemlerimizi yénetmeye yardimci olan hizmet saglayicilara veya diger grup
sirketlerine aktaracagiz: (a) bunun yasal oldugundan ve islenen bilgilerin bltlnlGgini ve glvenligini
korumak icin yeterli diizeyde koruma saglandigindan emin oldugumuz durumlarda; ve (b) yurirlikteki
tim gizlilik yasalarina tamamen uygun bir sekilde.

Kisisel verilerinizi Tlrkiye disinda islersek veya Tiirkiye'de yerlesik olmayan hizmet saglayicilara veya grup
sirketlerine aktarirsak, bunu her zaman yasal olarak ve yasal bir aktarim yontemi kullanarak yapacagiz.

7. Bilgilerinizi Giincelleme

Bilgilerinizden herhangi birini glincellemek veya bilgilerinizi dogrudan pazarlama igin kullanma seklimizle
ilgili tercihlerinizden herhangi birini degistirmek isterseniz, liitfen kullanici tercihlerinizi glincelleyin veya
privacy@bundybakingsolutions.com adresine bir e-posta gonderin.



mailto:privacy@bundybakingsolutions.com

8. Bilgilerinizi ne kadar siireyle saklayacagiz?

Bilgilerinizin yalnizca ilgili amaclar igin veya yasal gereklilikleri karsilamak igin gerekli oldugu siirece
saklanmasini saglamak igin bir saklama periyodu sistemimiz mevcuttur. Bilgilerinizin artik gerekli olmadigi
durumlarda, glivenli bir sekilde imha edilmesini veya silinmesini saglayacagiz.

9. Haklariniz
Bize istediginiz zaman asagidaki soru sorma hakkina sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizi tutup tutmadigimizi teyit etmek igin

e Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin bir kopyasini size géndermek igin

o Kisisel verilerinizdeki yanlighklari diizeltmek ve elimizdeki kisisel verilerin eksik oldugu
durumlarda ilgili ayrintilari eklemek igin

e Yasalarin gerektirdigi durumlarda kisisel verilerinizden herhangi birini (mimkin oldugu olcide)
silmek

e Yasalarin gerektirdigi durumlarda kisisel verilerinizi islemeyi durdurmak icin

e Yasalarin gerektirdigi durumlarda, hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin tasinabilir bir kopyasina
sahip olmanizi saglamak

e Mesru menfaatlerimize dayanarak isledigimiz kisisel verilerinizin islenmesini durdurmak igin

e Size pazarlama materyalleri gndermeyi durdurmak icin (ancak, size e-posta giincellemeleri gibi
sundugumuz hizmetle ilgili (yani pazarlama disi) iletisimleri gondermeye devam edebilecegimizi
|Gtfen unutmayin)

Kisisel verilerinizi kisisel profil olusturma amaciyla kullanmiyoruz.

Kisisel verilerinizi bize bu konuda izin vermis olmaniz temelinde isledigimizde, izninizi geri cekmek igin
istediginiz zaman bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Bu haklardan herhangi birini kullanmak veya kisisel bilgilerinizi kullanmamiza itiraz etmek isterseniz,
lutfen privacy@bundybakingsolutions.com adresinden bize yazin.

10. Bu bildirim baglantili web siteleri i¢in gegerli mi?

Web sitelerimiz diger web sitelerine baglantilar icerebilir. Bu gizlilik politikasi sadece bu web sitesi icin
gecerlidir; bu nedenle, diger web sitelerine baglanti verdiginizde, onlarin kendi gizlilik politikalarini
okumalisiniz.

11. Telefon goériismelerini ne zaman izliyorsunuz?

Su anda personelimizle yaptiginiz telefon gériismelerini kaydetmiyoruz.

12. Bu gizlilik politikasini nasil giincelleriz?

Gizlilik politikamizi diizenli olarak gézden gegiriyoruz ve her tirli glincellemeyi web sayfamiza koyacagiz.
13. Bu gizlilik politikasi hakkinda sorularim olursa kiminle iletisime gegebilirim?

Gizlilik politikamiz veya hakkinizda tuttugumuz bilgiler hakkinda herhangi bir sorunuz varsa dogrudan

bizimle iletisime gecebilirsiniz.


mailto:privacy@bundybakingsolutions.com

Lutfen bize privacy@bundybakingsolutions.com adresinden yazin.

Herhangi bir sorunuz veya sikayetinizin tarafimizca isleme alinmasindan memnun degilseniz,
endiselerinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na iletme hakkina sahipsiniz:

https://www.kvkk.gov.tr/en/.
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